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1. INTRODUCTION

Pour mon Bac professionnel MRIM, je dois effectislemaines de stage dans I'assemblage
PC avec installation et maintenance logiciel.

Donc jai choisi I'entreprise AXIAL INFORMATIQUE

L’objectif de ce stage était de me mettre a lagldan technicien pour apprendre la
maintenance informatique et le contact avec lentdi

Voir le quotidien du monde de la micro-informaticgtedu réseau.
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2. PRESENTATION DU CANDIDAT

Je m’appelle Julien AIMAR, je suis efi année de BAC professionnel MRIM (Micro-
informatique et Réseau, installation et maintenance

Dans cette entreprise, j'étais un technicien, -@edite que les clients nous amenaient leur
ordinateur pour résoudre leurs problemes ou régoagix besoins des entreprises qui font des
commandes spécifiques (commande de PC sur « mesice...)

Donc ma mission était de répondre aux besoins|agd
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3. PRESENTATION DE LENTREPRISE

3.1. Situation Géographigue

L'entreprise AXIAL INFORMATIQUE se situe au 60 Bavard des Récollets
31400 TOULOUSE
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AXIAL INFORMATIQUE SE située entre le Stadium etpason St Michel

3.2 Historigue

AXIAL INFORMATIQUE a était créée en 1990 a TOULOU®Er Monsieur Michel
CROISET et Monsieur Henry ZENOU.

Reprise en Avril 2005 par Monsieur Eric RAMOND qajjourd’hui, est toujours gérant.
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AXIAL INFORMATIQUE est une entreprise qui est spgsée dans la mise en ceuvre et la
gestion de I'informatique d’entreprise. L'entregrisompte parmi ses clients : CHU Purpan,
Clinique des Cedres, Clinique Pasteur, Expo VisitiSA, IUFM Midi-Pyrénées,
Imprimerie Ménard, Institut Limayrac, ONISEP Midjénées et L'Université Toulouse Le
Mirail.

AXIAL INFORMATIQUE est composé de 5 activités:

AXIAL INFORMATIQUE est partenaire et revendeur a@des plus grandes marques de
matériels et de logiciels, ce qui lui permet deposer en permanence les meilleurs produits
du marché.

AXIAL INFORMATIQUE assure 5j/7 une assistance télépique pour répondre rapidement
a toutes les question courantes.

Propose aussi également un service d'assistariteiqee dans leurs ateliers ou directement
dans I'entreprise par des techniciens qualifiés.

C’est dans cette activité que j'ai effectué mogsta

Pour le financement AXIAL INFORMATIQUE permet dergésans soucis les évolutions
technologiques nécessaires du parc informatiguestomaitrisant 'ensemble des codts.

AXIAL INFORMATIQUE apporte des solutions de finamoent

L’introduction de nouveaux matériels et logicielsaeur de I'entreprise ne peut se faire sans
une formation opérationnelle des futurs utilisaseur

Donc AXIAL INFORMATIQUE a développé plusieurs modalde formation, allant de
I'initiation a I'outil informatique, a I'apprentisgye des logiciels bureautique et de gestion.
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L’infogérance consiste a prendre en charge la@eske tout ou partie du systeme
d’'information d’un client. AXIAL INFORMATIQUE met alisposition, au sein de votre
entreprise, un informaticien chargée de la gestmmotre parc informatique : maintenance
préventive et curative, sauvegardes, protectiotigiars, conseils, formation des utilisateurs.

L’infogérance est un moyen moderne et efficace pouacentrer sur votre activité, réduire les
codts, améliorer le service rendu et anticipeclemgements.

A la création, c'est-a-dire en 1990 AXIAL INFORMAQUE ne faisait principalement que de
la vente matérielle, mais depuis Avril 2005 I'epiise se développe en proposant des
services et de la maintenance. Cela fonctionnedoegumieux.

Dénomination sociale AXIAL INFORMATIQUE
Forme et Capital ; Société a responsabilité limitée (SARL)
Au capital de 32 600 euro
Nationalité : Francaise
Sieége social 60, Boulevard des récollets - 31400 TOULOUSE

N° de reqistre du commerce R.C.S TOULOUSE 481 485 415 N° de Gestion 2005 B B0
00 14 (NIC)

Origine du fonds : Création

Activité exercée :Commercialisation maintenance d’appareils et sysgaimformatiques
électroniques et audiovisuels.

Commercialisation de logiciels, consomreal#t produits accessoires,
formation et services.

Date de commencement de I'exploitation 01/04/2005

Durée de la société 99 ans du 25/03/2005 au 24/03/2104

Date et N° de dép6t de 'acte au greffele 25/03/2005. N° 2005A3442

Titre et date du journal d’annonces légales 'opinion indépendante, le 25/03/2005

Mode d’exploitation du fonds : Exploitation directe

L'objet social : I'objet social n'a plus a étre déclaré dans la aede d’immatriculation et est
remplacé par les activités principales de I'enisgprDécret N° 87-970 du 03/12/87
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J'étais stagiaire en tant que technicien informegidans le service maintenance d’AXIAL
INFORMATIQUE.

Cela consisté a intervenir sur les ordinateursamessoires des utilisateurs, de les dépanner
guelque soit le type de probléme matériel ou ledjici

Voici I'organigramme de I'entreprise d’AXIAL INFORKMTIQUE :

Gérant
Mr Eric RAMOND

Stagiaire
Mr Nicolas CANAL

J

| |
Commercial Technicien
Mr Serge FLEURANC Mr Florent CELMA

Stagiaire
Mr Julien AIMAR

Mon responsable dans I'entreprise était Mr Eric RAIND, le directeur, responsable qui a
remplit mon livre de stage

Mon tuteur dans I'entreprise était Mr Florent CELMA seul technicien informatique de
I'entreprise AXIAL INFORMATIQUE
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4. LE SERVICE

Mr Eric RAMOND _: Gérant -Gestion de I'entreprise, commerciale terrain\ggison

Mr Serge FLEURANCE : Commercial - S’'occupe des achats et de la vente en magasin,
des devis, factures etc.

Mr Florent CELMA _: Technicien- Maintenance, montage, intervention, clientele et
livraison

Mr Nicolas CANAL : Stagiaire— 2éme Année BTS NRC (Négociation Relation, Cét
Mr Julien AIMAR _: Stagiaire — 1 Année BAC Professionnel MRIM (Micro-informatique
et Réseau, Installation et Maintenance)

Le gérantde la société Mr Eric RAMOND a un BEP Electrordgpuis il a eu le Bac
Electronique et a fini par un BTS Electronique.

Mon tuteur Mr Florent CELMA a un Bac général et un BTS ervees et maintenance
informatique.

Le commercial Mr Serge FLEURANCE a un Brevet et a fait une éds vente

Le stagiaire Mr Nicolas CANAL a un Bac professionnel en verttenaintenant il est en BTS
NRC.

Dans ce service j'étais un technicien informatiqgaeame Mr Florent CELMA, mon activité
était un peu différente car je n’étais qu’un stagia

Je n’intervenais réellement en autonomie completengatelier dans I'entreprise, chez les
clients, c’était mon tuteur, qui intervenait.

AXIAL INFORMATIQUE propose a ses clients un servitassistance technique dans
I'atelier ou directement dans les entreprisest-éeatire la maintenance des ordinateurs, les
réseaux, les serveurs et assure une réactivir@aptet des délais d’intervention trés courts.
On peut méme faire sur mesure le matériel qued&sire (ordinateur, serveur, réseau...) les
techniciens vous le font si c’est possible. En jplosr allier souplesse et efficacité, se service
est accessible, soit au coup par coup, soit pa ééacontrat annuel de maintenance adapté a
vos besoins.
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Comme je suis dans le service maintenance, leogispgintervention sont multiples. Iy a
tous les outils, équipements qui permettent uparegion d’ordinateurs, il y a internet qui
permet de voir les modifications et les nouveaatapporter sur les composants ou chercher
les pilotes pour les composants installés ou ra@liést On se sert d’autres composants pour
tester le matériel que I'on répare, comme alime@ntatarte mere, RAM, processeur etc..... et
nous avons aussi un logiciel nommé« Gestion Comalers qui sert & se renseigner sur les
clients, gérer les divers documents propres a-celéditer des futurs bons de livraison ou de
bons de commande etc., et la gestion des stocks.

Dans I'entreprise et principalement dans le sermatenance, nous avons un logiciel de
gestion qui affiche la raison sociale de I'entre@rie nom du contact au sein de I'entreprise.
Et permet de nous renseigner sur le client, delgamatériel qu’il a choisi ou le probleme
gu’il a eu avec sa machine.

Ensuite ce logiciel permet d’éditer des futurs bdeadivraison, des bons de commande,
factures etc., pour les entreprises qui font desncandes ou les clients qui souhaitent qu’on
leur livre leur matériel.

Enfin ce logiciel permet de faire la gestion dwckta'est-a-dire de voir le matériel qui nous
reste, le matériel qu’on va recevoir et le matégiébn a vendu aux clients.

Voici quelques clients de I'entreprise :

Gestion Commerciale 100 - GescomAxialinfo

Fichier Edition Structure  Traibement  Etat  Femétre 7

dBR v e B2 0T 4D DREHE ? = | & & a
Foston e vrts
= Murména Intitulé
a0 CLIENTS COMPTANT CR
T ———— il CLIENTS COMPTANT CH
vente 01000000 Mr TEST
1 DEPART. INFORMATION & COMMUNICATION
@ 10 CABIMET HUBERT ZEKRI
& 1001 CASTEL Bemard
Liske des clients 1002 GAUTHIER Michel
1003 ASSOCIATION aRGOS 200
1004 GAUTHIER Sandra
= 1005 MIDI-FYRENEES INNOWATION
Interroger un client 1008 CABIMET AVOCAT JP BOUCHE
1007 Bi&CH Wwilfried
1008 FAMILY SPHERE 31
1009 COLLEGE STE M&RIE DES URSULINES
1m DEBREILLY Jean-Lus
1010 FOYER LOGEMENT RESIDEMCE &RIZE
1011 LES BATEAUX TOULOUSAING
1017 GalaM ENTREPRISE SARL
10239 MAKACHE André
1039 HUYMH Flavien
1040 ESQUIROL Ghiglaine
1041 CASSAGME Bernard
1042 b INALI
1043 RUJDER
1044 MARROT
1045 MOR - LABORATOIRE Espaniaidl
1046 ABC COMSEIL
1047 ARCHAMBALULT Micolas
1043 M aitre CASAMIAN - dyvocat
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Voici maintenant quelques articles que nous avorst@ck :

Gestion Commerciale 100 - GescomAxialinfo

Fichier Edition Skructure  Traitement Ebak  Fenétre 7
le sB@B o omE O8N O D 0 A%RRAE 2 T I E T
Gpiiyiceiie |
Gestion des achats Tupe | Référence article | [l ézignation
Gestion des articles et stocks +10804M G Boitier ATHAMTEC - 1080amig - 45 /4 - 2317 /2 - 430w - ISB/IEEE
[ +EE0AM G Baitier AT AMTEC - Maoyen tour - 35" - 2431 /2 - 3800 - USE
@ ﬁ 000544 Carte réseau OLITEC - Stick USE - 108Mbps - 802.11g
™ 001 248425 Toner lazer LEXMARE - LRP Longue durée 12.000p - pour t430
Liste: des Familles d'articles ™ oo 26 Etiquettes de jaquette DVD PRESS-IT - 20p
| 001 7e003 Imprimatite CAMOM - Ibp3000 - A4 - 14ppm - B00dpi - USE 2.0
% | 001 7e 009 Imprimante CAMOMN - Ibp-2900 - 44 - 12ppm - E00dpi - USE
™ 0021145 Houzse de protection CANOM DCC-80 pour app. photo num. A520/530
Liste des articles ™ Q022457 Housse de transport CANON - DCCA00 - pour 4410
ﬁ 0022=497 Houzse de trangport CAMOMN - DCC200 - pour [Hus
% ﬁ 00zeH0410 Imprimante LEXMMARE. - t430dn - 44 - 30ppm - 1200dpi - KA - Ethernet
™ O020RSP15 Estension de garantie LE=<MARE - & 3AMS sur SITE pour t430
Liske des dacuments de skock ™ 0o73e002 it portable CAMOM - pour Pisma ip90 - Chargeur+battene
ﬁ 01100E1 Etiquettes PRESSIT pour CD - 5O éliquettes CD
ﬁ miong Etiquettes de jaquette de COP PRESSIT - 25 feuilles
™ o11813m Imprimante Okl - CBE00n - A4Coul. - 32/20ppm - BO0dpi - Lan - Ush
™ 01252 Commutateur DATA SWITCH manuel - DE-25
| 013R00E0E Torer £ tambour lager XERD - 01 3R 00806
| 01958006 Imprimante CAMOM - ip5200r - 30ppm - 9600°2400 - BA - WwWifi
™ 013300300 Estension de garantie EPSOMN - N°3
™ 02021 Hub USE CUC Docking station
| 021-08051 k5 Office CO install FR
| 021-07831 5 - Office STD - Version 2007 - Licence Open
™ 021-0823 M5 - Office STD - Yersion 2007 - Media CO
™ 0233942434926 Media VERBATIM - DWVD+R - Spindle 10
| 02-00037 Souris MICROSOFT “ireless Optical 5 Boutons
| 0307e002 Scanner CANOM - Lide 25 - 1200-2400 - Usb
™ 0321143 Extension de garantie CAMOM - & 3 ANS par échange
| 0337003 Secanner CAMOM - Lide B0 - 1200°2400dpi - USE 2.0 - Flat

Ici on apercoit quelques fournisseurs :

Gestion Commerciale 100 - GescomAxialinfo

Fichier Edition Structure  Traitement Etat  Fenétre 7

P BB o RS BOSN DD L DRBB ? e
Gestion des achats Numéro | | tiblé
40110031 LEOM WIMCENT OWERSEAS
% 40110052 REKAH
40110093 MC L& TOULOUSAINE
Liste des documents d'achat 40110094 ELEMENT §
40110095 LARRIEU
@@ 40110036 FOURCADE & FILS (Camosserie]
i ) 40110097 TECHMNI CINEPHOT
Liste des fournisseurs 40110038 INFODIP 52
40110033 HODE
40110100 LAHOURMERE
. 40110101 ARACA
Inkerroger un Fournisseur 40110102 AMAZON.FR
40110103 whted RUE DU COMMERCE.COM
40110104 PC LOOK
40110105 BLOOM MULTIMEDIA
40110108 MINDSCAPE
ABOUTBAT ABOUTBATTERIES.COM
ABOUTBATTERIESC... -eeemmemeeemssm s cmeneee
ACTEQOOOD ACTEBIS
ACTHOO000 ACTH COMNECTIQUE
ADDESIGHOO000 ADDITIONAL DESIGH
AGATO0000 AGATHA C.D. Soft
AGEFOS AGEFOS PME -FORMATION
ASIALAND ASIALAND Me pas ubilizer
BACA BACATA
BLUEQOOD BLUE RIVER SYSTEM
BRUYERE BRUTERE &WOCAT
CARREQOD CARREFOUR
Cas00000 CasTORAMA
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5. DESCRIPTION DES ACTIVITES
Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4

Lundi -Livraison -Assemblage | -Réinstallation -Installation de
d’ordinateurs dans ung d’un ordinateur.| d’'un ordinateur | trois ordinateurg
entreprise. -Transfert de portable. pour une
-Assemblage de deux| données de -Scan d’un disque université.
ordinateurs complets. | disque dur a dur puis -Réparation

disque dur. récupération des | d'un ordinateur
-On est allé données du d’un client qui
chez le grossistedisque dur. avait

chercher des | -Nettoyer trois I'alimentation
composants. ordinateurs. morte donc j'ai
-Réparation -Avec mon tuteur| du la changer.
d’un ordinateur | on est allé dans | -Assemblage
qui avait une entreprise d’un ordinateur
I'alimentation | rapporter un pour une

H.S. donc il ordinateur entreprise.
fallait lui portable puis

changer. installer sur deux

-Remplacer ung ordinateurs

carte mére. portables une

-Installation imprimante via

complet d’'un leur réseau.

ordinateur.

Mardi -Installation de deux | -Explication sur| -Récupération de| -Assemblage
ordinateurs. le données sur un | d'un ordinateur
-Assemblage d'un fonctionnement| disque dur et pour notre
ordinateur complet. des RAID ; apres entreprise.

-Installation réinstallation de | -Enlever une
d’un ordinateur | I'ordinateur carte réseau sur
apres portable. I'ordinateur
I'installation -Récupération de| d’'un client et
des RAID fait | données surun | aprés

par mon tuteur. | disque dur puis | réinstallation de
-Assemblage | réinstallation de | I'ordinateur.
d’un ordinateur.| I'ordinateur et -Remplacement
-Mon tuteur apres je lui et t un lecteur CD
m’a expliqué a | remis les par un graveur
guoi sert un données. sur un MAC et
onduleur. cherché le
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11°}

logiciel de
gravure sur
internet.
Mercredi | -Installation d’'un -Livraison -Réparation d’'un | -Avec mon
ordinateur mais en d’ordinateur et | ordinateur qui tuteur on est
l'installant, j'ai de matériel avait allé dans une
remarqué que la carte | informatique I'alimentation entreprise
mere était H.S. donc jg dans une H.S. monter deux
I'ai changée et jai fait| entreprise. -Réinstallation ordinateurs.
I'installation. -Réparation d’un ordinateur | -On est allé
-Installation de deux | d'un ordinateur | d’'une entreprise. | chez le grossist
ordinateurs portables et -Réinstallation chercher du
tous les logiciels. d’un ordinateur. | matériel.
-Installation
d’un ordinateur
pour une
université.
Jeudi -Récupération des -Installation -Assemblage de | -Installation
données sur un d’un ordinateur.| quatre ordinateurs d’'un ordinateur.
ordinateur d’un client | -Puis avec mon| pour une -Changer une
et apres je lui et mont€ tuteur on est entreprise et jai | carte mere d’'un
et installé un PC puis jeallé dans une | du relever les ordinateur d’'un
lui et mis ces données| entreprise numeros de série, client.
dans l'ordinateur. installer un
-Changer une carte logiciel de
mere d’'un PC. comptabilité.
-On est allé chez un | -Demande
grossiste chercher des d’information
composants. au patron pour
-Installation d’'un PC | mon rapport de
portable stage.
AIMAR Julien Page 14 Rapport de stage
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Vendredi | -Remplacement une | -Montage -Montage d’'une | -Réinstallation
carte mere. d’'une carte son carte Wifi et du systéme

-On a récupéré des et installation | installation du d’exploitation

données d’un client des drivers de ladriver de la carte | sur l'ordinateur

puis on a réinstallé et | carte son et de | Wifi. d’'un client et

on lui a mis ces la carte réseau.| -Réinstallation monter et

données sauvegardées-Réinstallation | d’'un ordinateur | installer une

-Montage et installation d’un ordinateur | d’une entreprise. | carte wifi.

d’une carte réseau sur| portable, puis | -Réparation d’'un | -Sauvegarde des

un ordinateur. on lui a remis | ordinateur qui données sur

-On est allé chez un | les données de | avait I'ordinateur

client pour lui changer| son disque dur.| I'alimentation qui | d’un client et

son modem routeur et ne produisait plug réinstallation de
son lecteur de carte. assez donc je l'ai| I'ordinateur

-On est allé chez un remplacée. puis apres on Iuj

client qui avait la carte a remis ces

réseau H.S. donc on Iui données.

a remplacé. -Livraison de
trois
imprimantes
dans un cabinet
d’avocat.
-Assemblage ds
deux
ordinateurs pour
l'université.
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6. ETUDE DE TOUT OU PARTIE D'UN SYSTEME

6.1. Description des activité de préparation, d’ins tallation ou
de mise en service

Au début, le client ou I'entreprise vient a AXIANFORMATIQUE et fait sa commande
pour nous dire les pieces qu’il désire, pour mohtedinateur.

Je recois la feuille de commande du client (voimexe 1).

Donc je vais chercher dans le stock les piecesantimarquées sur la feuille de commande,
puis je dois relever tous les numéros de sériedegposants pour savoir quels composants
ont été pris.

On commence par prendre tous les outils qu’on l&sain pour pouvoir monter I'ordinateur,
c'est-a-dire tournevis, pince coupante.

Alors je commence a ouvrir le boitier de l'unitéhtrale en enlevant les vis et en enlevant la
paroi.

AIMAR Julien Page 16 Rapport de stage



1*" BAC Professionnel MRIM Assemblage PC et réinstialfade Windows XP

Une fois le boitier ouvert on commence a montectesposants.

Normalement je commence a monter en premier I'aliatéon mais sur ce boitier
l'alimentation y était déja donc j'ai placé le leat de DVD SAMSUNG a son emplacement
(voir photo).

Puis aprés avoir vissé le lecteur DVD au boitiai,fpit pareil avec le graveur DVD
SAMSUNG qui se situe juste en dessous du lecteud DMir photo).

Ensuite, j'ai vissé le lecteur de disquette ALPEETRIC qui se situe juste en dessous du
graveur DVD (voir photo).

Puis je visse le disque dur de 250 Go (MAXTOR)gusiue en dessous du lecteur de
disquette (voir photo).

Maintenant il faut placer la carte mere ASUS (P5WDéluxe) qui se situe au centre du
boitier apres avoir placé et vissé la carte méog @hoto).

Il faut mettre les composants dessus donc mocgaimence par placer le processeur et son
ventilateur.

Puis aprés avoir bien mis le processeur et bralechéntilateur, j'ai placé les 1Go de RAM

KINGSTON.
Et pour finir la carte graphique ASUS (nVidia-73@)3voir photo).
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Processeur Lecteur et Graveur
et ventilateur RAM DVD

Carte
graphique
Lecteur de
disquette
Carte mére
Alimentation Disque dur
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Quand tout est monté il ne reste plus qu’a branigsdiils sur les composants. C'est-a-dire,
tous les fils de l'alimentation les brancher sucdste mére, le lecteur et graveur DVD, lecteur
de disquette et sur le disque dur pour pouvoialesenter.

Ensuite mettre les nappe IDE qui relient le lecetigraveur DVD et le lecteur de disquette a
la carte mére et brancher le disque dur a la cagte avec un cable SATA (voir photo).

Et brancher les cables qui correspondent au balitdyoitier sur la carte mére (Power, Reset,
HDD LED, SPEAKER, POWER LED).

Cable SATA -

AIMAR Julien Page 19 Rapport de stage



1*" BAC Professionnel MRIM Assemblage PC et réinstialfade Windows XP

Voila le montage terminé il reste a faire I'inssibn de Windows XP Professionnel pour cela
il faut allumer I'ordinateur, mettre le CD de Wingl® XP et suivre les indications pour
permettre d’installer Windows XP.

Apres il faut prendre le CD de la carte mere dadmarte graphique et installer les driver.

Enfin faire I'activation en donnant la clé de WingXP pour pouvoir faire la mise jour de
Windows sur internet avec « Windows update ».

AIMAR Julien Page 20 Rapport de stage



1*" BAC Professionnel MRIM Assemblage PC et réinstialfade Windows XP

6.2. Description des activités de maintenance

Lorsque un client ou une entreprise nous améneokelimateur a réparer, le commercial recoit
le client et demande quels sont les descriptifia ganne.

Donc apres je recois I'ordinateur avec le bon dsepen charge. Cette feuille nous informe
sur I'ordinateur et sur le descriptif de la panfv@ir annexe 2)

Donc pour cet ordinateur le probleme était de ns ploir de barre de menus sur le bureau et
gue l'ordinateur redémarre aléatoirement.

Avant de commencer, il faut avoir tous les outil gant nous permettre de travailler sur
'ordinateur, c'est-a-dire tournevis, pince coupanine alimentation, un autre ordinateur pour
pouvoir tester et analyser les composants (disqueRAM ..... ) et internet pour télécharger
des drivers ou chercher des renseignements.

Donc jai branché l'ordinateur, je I'ai allumé €aij constaté qu’il manquait la barre des
menus et quelgues minutes apres l'ordinateur awradé, donc je 'ai éteint.

J'ai enlevé les facades de l'unité centrale et cemlm PC redémarrait j'ai mis une
alimentation en flottant, c'est-a-dire, je preridBrhentation que j'avais prise et je la branche
a la place de l'autre mais sans enlever I'alimémagu’il y avait. (Voir photo)
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Donc j'allume l'ordinateur avec I'alimentation elottant et je remarque apres quelques
minutes que l'ordinateur ne redémarre pas, donegadire que I'alimentation ne produisait
pas assez et faisait redémarrer 'ordinateur.

Alors je suis allé dans le stock chercher une altatén, j'ai enlevé I'alimentation qui ne
produisait pas assez et j'ai mis I'alimentationwveu

L’ordinateur ne redémarrait plus tout seul maisquantre la barre des menus n’apparaissait
toujours pas et I'ordinateur ne répondait pas guandoulait ouvrir des programmes par
exemple pour ouvrir le poste de travail, donc §agint I'ordinateur et enlevé le disque dur et
je I'ai branché sur le PC qui me sert a faire ¢estst.

J'ai fait un scan du disque dur pour vérifier g’était pas affecté.

BitDefendel| BitDefender Virus Scan

[ Fichier Statut Temps
Temps d'analyze: 00:00:30
Géndral Temps restant estims: 0
itezze analyse (fich/zec): 1
@ Statistiques
Antivirus : =
Antispywars
Mise & jour Résultats
| Clés de registres 1085
: Clé= de registres 1]
1 Cookies analysés: i
| Cookies infectés: 0
Menaces Spyware i3
I Afficher ke dernier fichier analysé
<Systeme==HKEY_LOCAL_MACHNE\SY STEM\CONTROLSETO0 NSERVICESWNTLMSSPimagePath==CWINDOWS\SY STEM3ALSASS B 268%
Pause | | Stop

Le scan terming, jai découvert deux virus suriggjde, donc je les ai détruits et j’ai remonté
le disque sur I'ordinateur. Alors j'ai allumé la aléne pour voir si c’était les virus qui
causaient le probléme mais ce n’était pas ca.

Donc aprées avoir demandé conseil aupres de maur tilten’a dit d’appeler le client.
Alors j'ai appelé le client et je lui expliqué legbléme et se que j'avais fait, puis je lui ai

demandé les documents de son disque dur qu’il itapl&n lui sauvegarde pour que je
puisse faire une réinstallation du systeme d’exafian.
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Donc le client m’a demandé de lui sauvegarder :
-Mes documents

-Documents and Settings

-Sa boite de réception de Outlook Express

Aprés avoir sauvegardé les données demandées qianie

-~ SAUVEGARDE (E:)

Licencia, bxk
De 'postalesHF vers 'postalesHF'

] Annuler ]

gA=in )

|D Copier ce dossier

@ Pubilier ce dossier sur le
Web

it Partager ce dossisr

Gadea

£ j Envioyer les Fichisrs de ce
dossier par courrier
Electranique

SICARD
x Supprimer ce dossier

Autres emplacements Partition SICARD

[V

L o Docbo do b il

J'ai remonté le disque dur dans I'ordinateur, fitamaté le disque et fait la réinstallation du
systeme d’exploitation avec le CD de Windows XP léahde la clé collet sur le boitier de
l'unité centrale.

L’installation de Windows terminée j'ai du chercletitélécharger les driver de la carte mére
sur internet pour pouvoir les installer sur 'oraieur.

Puis faire I'activation de Windows en donnant & du systeme d’exploitation pour pouvoir
faire les mises a jour de Windows avec « Windowedatkp »

Enfin apres avoir fait tout cela il ne me restespiu’a remettre les données que j'avais
sauvegardeées.

Ensuite jai fermé I'unité centrale et j'ai appédéclient pour lui dire que son ordinateur était
prét
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/7. CONCLUSION

Ce stage m’a permis de découvrir le monde du titavde I'entreprise.
J'ai surtout apprécié la technicité et I'amabitd& mon instructeur qui a su par ces

compétences et son savoir, m’enthousiasmer potgr lwetnche de la micro-informatique qui
sera j'espéere mon devenir.
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8. ANNEXES
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